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Bakgrund

Pited kommuns anvéndande av Artificiell Intelligens (AI) maste mota samhéllsutmaningar med
trygghet och ansvar, sd att riskerna med Al inte blir en bromskloss for digitalisering och
samverkan utan 1 stéllet stiarker dem.

Med Al avses digitala system, tjénster och tillimpningar som utfér uppgifter som till exempel
att analysera data, generera text, klassificera information eller ge rekommendationer. Tekniken
kan ldra av data och utfora vissa moment sjélvstindigt, och kan anvéndas 1 kommunen f6r att
stodja, effektivisera och forbéttra verksamheten.

Syftet med policyn ér att tydliggora forhallningssétt och grundlédggande principer for Al i Pited
kommunkoncerns verksamheter. Mot bakgrund i Pited kommuns Vision 2050 och dess tre
perspektiv — Héllbarhet, Digitalisering och Samverkan - m6jliggdr denna policy ett ansvarsfullt
och medvetet stillningstagande for anvdndning av Al-tjanster.

Stdllningstaganden

1. Pited kommun ska aktivt anvénda och utforska Al for att skapa virde for medborgare,
néringsliv och medarbetare i kommunens verksamheter. Samtidigt ska tekniken anvidndas
pa ett sitt som mojliggdr utveckling, innovation och nya arbetssétt inom verksamheten.

2. Kommunens anvéindning av Al ska alltid ske ansvarsfullt och i enlighet med kommunens
styrande dokument, lagar, regler och etiska riktlinjer.

3. Vision 2050s tre perspektiv och nedan nimnda principer gor det mdjligt att anvinda Al pa
ett sitt som starker demokrati, tillit och kompetens.

Principer for Al

I. Ansvar

Al har aldrig ett ansvar och dirfor fordelas ansvaret pa tre tydliga roller, dér varje ansvarsniva
ska ha en utsedd ansvarig och ansvar ska dokumenteras genom hela livscykeln fran
behovsanalys och utveckling eller upphandling till drift, uppfoljning och avveckling.

I.1. Ansvarsomraden

e IT-avdelningen ansvarar for att sdkerstdlla att de Al-system som anvinds ar tekniskt sékra,
lagliga och uppfyller kommunens krav pa drift och informationssékerhet.

e Chefer ansvarar for att bedoma nér och hur Al ska tilldmpas 1 verksamheten, samt att
inforandet sker pa ett sétt som stodjer kvalitet, effektivitet och réttssdkerhet. Narmaste chef
ansvarar ocksa for att medarbetare har ritt kompetens och stod.

e Medarbetare ansvarar for att anvinda Al-tjanster pé ett korrekt, professionellt och etiskt sitt
1 det dagliga arbetet. Tillsammans skapar dessa ansvar en trygg och dndamalsenlig
anvindning av Al 1 kommunen.

2. Transparens

Kommunen ska vara transparent gentemot bade medborgare och medarbetare i hur Al anvinds.
Nivén pa transparens ska vara tillricklig for att mota ansvarskraven och medborgarnas behov.
Transparensen ska sékerstilla att bdde anvéndare och berérda medborgare kan folja hur ett
beslut har uppkommit och vilka delar av processen som paverkats av Al.
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For att sidkerstilla insyn och ansvarstagande ska kommunen dokumentera vilka data som
anvéinds i Al-16sningarna. Dokumentationen ska gora det mgjligt att f6lja upp, granska och
utvdrdera effekterna av Al-anvindningen over tid.

3. Nytta

Al ska anvéndas dér den kan tillfora langsiktig nytta och dir den kan anvédndas ansvarsfullt, i
linje med Vision 2050 och andra styrande dokument. Al-tillimpningar ska vidareutvecklas och
forvaltas pa ett sitt som bevarar fortroende och virde over tid.

4. Rittssakerhet och etik

Al kan innebdra risker inom bland annat arbetsmiljo, informationssikerhet, dataintegritet och
fysisk sékerhet. Déarfor ska Al-system och all Al-anviandning f6lja géllande lagstiftning. For
allmént tillgangliga Al-tjanster géller samma krav som for andra digitala 16sningar 1
kommunen: ett systematiskt och dokumenterat arbete med risker. Etiska
konsekvensbeddmningar ska genomforas regelbundet for att upptécka och motverka odnskade
effekter.

Kommunens anvandning av Al ska vara etisk, rattssdker och transparent samt stodja Pitea
kommuns Vision 2050 om ett hallbart, tryggt och inkluderande samhélle. Al ska fungera som
stod 1 beslutsfattande och far inte ersitta minskliga beslut i d&renden som péaverkar individers
rittigheter eller livsvillkor.

4.1. Mansklig kontroll

Al fungerar som ett beslutsstod och ska inte tillatas att fatta helt sjalvstandiga beslut. Om det
finns lagligt stod for automatiserat beslutsfattande ska risk- och konsekvensanalys genomforas.

Kommunen ska sékerstilla att beslut som paverkar enskild ska granskas och godkinnas av
ménniska.

4.2. Icke-diskriminering

Al-system far inte skapa eller forstarka ojamlikhet. Kommunen ska granska datamaterial och
system fore anvdndning och l16pande folja upp resultaten for att identifiera och atgérda
eventuella snedvridna effekter. Vid identifierade risker ska systemen justeras eller tas ur drift.

4.3. Miljo

Al-system ska viljas och anvindas pa ett sitt som minimerar klimat- och miljébelastning
genom energieffektiva, resursmedvetna och hallbara tekniska 16sningar, i linje med Pitea
kommuns mal om ett hallbart liv enligt Vision 2050.

4.4. Uppfoljning

Utifrén lagkrav krdvs det kontinuerlig granskning och verifiering sa att Al-systemen fungerar
tillforlitligt och utan snedvridning 6ver tid. Uppfoljningen ska sdkerstilla att
Al-tillimpningarnas resultat ar réttvisa, korrekta och likvardiga. Det ska beskrivas hur
uppfoljningen ska genomforas och vilka metoder som anvénds for att kontrollera att resultaten
haller rattssiker kvalitet.
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5. Tillforlitlighet

Al-tillimpningar som anvénds i kommunen ska vara robusta, motstdndskraftiga och baserade
pa korrekt och relevant data. For att uppratthalla hog kvalitet och palitlighet ska
tillimpningarna kontinuerligt utvirderas och forbittras. Al far inte foresla beslut som bygger pa
bristfélliga eller felaktiga underlag, och systemen ska fungera stabilt dven vid fordndringar eller
storningar i1 verksamheten.

Kommunen ska ha etablerade processer for att testa, validera och godkidnna Al-tillimpningar
innan de tas i1 bruk. Detta inkluderar tydliga rutiner for att identifiera, rapportera och hantera
fel, avvikelser och incidenter i Al-systemens funktion.

Kallkritik &r en central del av ansvaret. Anvidndaren ska granska informationens ursprung och
kunna motivera och redovisa vilka kéllor och underlag Al-systemet har baserat sina analyser
eller generering av innehall, for att sékerstélla sparbarhet, transparens och ansvar.

All Al-genererad information som publiceras eller gors tillgidnglig externt ska granskas och
godkinnas av en person med relevant kompetens att bedoma informationens innehall.

6. Demokratiutveckling

Kommunerna i Sverige dr centrala demokratiaktdrer. Medborgardialoger och andra processer
for att ge medborgarna inflytande pd kommunala beslut dr viktiga verktyg for att stidrka den
lokala demokratin och i forlingningen det demokratiska samhéllet. Anvéndningen av Al dr
bade en mojlighet och ett hot i den framtida demokratiska dialogen. Kommunen ska verka for
att Al anvénds pa ett sitt att det stirker den lokala demokratin.

7. Kompetens och utbildning

Kommunen ska sdkerstilla att det finns tillricklig kompetens for en trygg, ansvarsfull och
effektiv anvindning av Al. Chefer ska ha en grundlidggande forstielse for Al:s mdjligheter,
begriansningar och risker samt kunna férmedla detta vidare i verksamheten. Nar en medarbetare
anvinder Al i tjinsten ska denne ha tillracklig kunskap for att forstd hur Al kan anvéndas, vilka
begriansningar som finns och vilka risker som behover beaktas. Kompetensutveckling inom Al
ska vara kontinuerlig och folja den tekniska och regelmaissiga utvecklingen.
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